( Plateforme régionale pour la RSE

Compte-rendu 2é™e Réunion

GT « RSE, facteur de performance
globale »

Vendredi 28 juin 2019
9h-12h

Nantes

I'esprit grand ouvert ) PAYS DE LA LOIRE




( Objectifs de la reunion

* Information sur les avancées dans les réflexions
* Travail sur le contenu des livrables : support + événement(s)

Choix des co-rapporteurs du groupe
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( Présent.e.s / excusé.e.s

« Etaient présent.e.s :

Séverine INKERMAN (France Active), Sébastien BOLLE (CFE CGC) , Raoul RAVARY
(Angers Loire Développement), Xavier GUILLAUMA (CFDT),

Florence DUPIRE (Conseil Régional),

Stéphanie WYTRYKOWSKI (Comité 21), Laurie TESTUT (Comité 21)

+ Etaient excusé.e.s :

Serge  GRAS (CPME), Frangoise LE FICHANT (Université de Nantes),
Francois THIEBAULT (CFE CGC), Philippe OLERON (Sigma informatique), Philippe
CLAIR (CIC Quest/ DRO), Xavier DE MASSOL (CFDT URI PDL), Magali SEGONDS (Pole
Emploi PDL) , Guillaume BARBIER (France Active), Anne-Laure GUIHENEUF (Audencia) ,
Eve VIQUENAULT (Conseil régional PDL)
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( Ordre du jour

*  9h-9h30 : Retour sur la 1¢' réunion du GT & de la réunion pléniére

« 9h30-9n45 : Mise en perspective avec le GT national

*  9n45-11h00 : Contenu du support « RSE, facteur de performance globale »

« 11h00-11h45 : Préfiguration des évenements « RSE & performance globale »

« 11h45-12h : Planification des activités
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(

Retour sur la 1¢¢ réunion : thématique et
ambition

Nom du GT :

Proposition initiale : « RSE, vecteur d’attractivité et de développement
pour les entreprises »

A la suite des échanges, consensus sur ; performance globale

Ambitions ;

Montrer comment la RSE permet aux entreprises d’étre plus performantes
(angle du développement économique)

S'ancrer a ['échelle régionale et cibler les entreprises n'étant pas
sensibilisées a la RSE, notamment les PME et ETlI de 50 a 250
personnes

Avoir une vision 360 de la RSE (en lien avec les 5 piliers du référentiel
régional)
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( Retour sur la 1" réunion : périmétre du
livrable

« Cibles : entreprises ligériennes (PME, ETl entre 50 et 250 personnes) ne
connaissant pas ou peu la RSE

* Obijectifs :
 Montrer le lien entre RSE & performance de I'entreprise : économique, RH ...

« Favoriser 'engagement RSE des entreprises volontaires afin de servir leur
performance

« Ressources : repartir des études/rapports existants sur le sujet => mise a
disposition des éléments recueillis apres la réunion :
https://drive.google.com/open?id=14IFdQH|T616pjc7De3elmCiE7xXO_t6F
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https://drive.google.com/open?id=14lFdQHjT616pjc7De3eImCiE7xXO_t6F

( Retour sur la 1¢" réunion : format du livrable,
1eres pistes

 Un support mettant en avant des « success stories » dentreprises
engagées

» Une infographie explicative/avec des chiffres clés sur la RSE comme source
de performance globale

« Une réunion territoriale (dans chaque département des PDL?) :

- Afin de montrer des retours sur expériences, success stories,
témoignages inspirants propres a chaque département

—> En s'appuyant sur les réseaux locaux (binbme) pour l'organisation

- En se greffant, si possible, a un événement déja existant dans le
département
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( Retour sur la pleniere : vote (1/4)

Q1: Quels sont les membres indispensables a la bonne
realisation de ce GT ?

e

CPME,

Economiste
Universitaire  d'e

itreprises  Banquiers
Collectivites

=> Synthése . entreprises/réseaux, collectivités, banquiers
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( Membres de la Plateforme RSE

AL




( Retour sur la pleniere : vote (2/4)

Sondage Klaxoon

Q2: Un évenement dans chaque département est-il
ouhaitable ?

Oui

92%

32 22
11 votes 1 2 /15 votes 1 vote

=> Commentaires : nécessité de penser I'événement en fonction des spécificités de chaque
département (forces en réseau, réseaux présents, secteur d’activité dominant...)
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( Retour sur la plénieére : vote (3/4)

Sondage Klaxoon

Q3: Quelles devraient étre les particularités de ces

evenements ?

entre-pairs

Concret s rerements e

o ter-queld U_| _entreprise Tefnmg wages
amolinada-n3irs - sl e
emo Jllajo=pall o CDJ t

=> Synthése : concret/court/rapide, bonnes pratiques, chiffres clés, impliquant les réseaux, ...
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( Retour sur la pleniere : vote (4/4)

Sondage Klaxoon

Q4 : Quelles devraient étre les activités du GT pour
préparer ces evenements ?

Trouver-des-entreprises-performantes-rse

‘ 'eCar:o_:;-'aohie-ac:eL.Jrs
. ACIeUrs Diagnostic-des-besoins
Carto-evenements-Rse J

Problématique-commune-aux-entreprises-d’un-territoire

=> Synthése : cartographie (des acteurs/de leurs besoins, des événements RSE),
problématique commune aux entreprises d’un territoire
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En résume....

Support :

travailler sur le
contenu

Evenements :

evenements
existants (ou non
?), format, success
stories/témoins,

Réglon
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20 et 21/11/2019
: Salon des
entrepreneurs

2020 :
organisation des
réeunions
départementales




Mise en perspective : GT de la Plateforme
nationale RSE

FRANCE STRATEGIE PUBLICATIONS PROJETS THEMATIQUES EVENEMENTS RESEAU EVALUATION o @ %
EVALUER. ANTICIPER. DEBATTRE. PROPOSER

Groupe de travail « Mesures de la

RSE et performance globale » de
la Plateforme RSE

La Plateforme RSE a constitué un groupe de travail « Mesures de la RSE et performance globale », qui se
penchera au 1er semestre 2019 sur les sources de données liées a 'implication des entreprises dans la
RSE, a la performance de leurs démarches et sur les travaux de mise en perspectives de ces informations.
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(Support « RSE, facteur de performance globale »

Objectifs :
 Explorer I'existant pour construire I'argumentaire

« Deécider du support a produire
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( Une grille de lecture a envisager :
le réferentiel régional RSE

Social

SOCIAL

Gouvernance Environnemental

ENVIRONNEMENT
GOUVERNANCE \\ ’,

Evaluation référentiel régional RSE

nnnnnn ECONOMIE

"N'w‘h'm"m“sl“oob—\

Territorial Economique

TERRITOIRE



( Explorer I'existant : ressources externes

« Etape 1: consultez les documents mis a votre disposition...

Etude BPI France Le Lab : Une aventure humaine : les PME-ETI et la RSE (2018)

2. Etude France Stratégie : Responsabilité sociale des entreprises et compétitivité : Evaluation et
approche stratégique (janvier 2016)

3. Présentation France Stratégie : La RSE est-elle compatible avec la performance des entreprises?
(juin 2016)

4.  Global Compact / CSA Research : Les nouvelles frontieres de la responsabilité sociétale en
entreprise : un modéle au service de la performance ? (2016)

5.  Etude Documentation Francaise, Observatoire des PME Oséo, Regards sur les PME n° 22 : RSE,
source de compétitivité pour les PME (2012)

6. Débat Comité 21 ROI de la RSE : mythe ou réalité ? (2017)

« Etape 2 : notez sur des post-it :
« VERT : les éléments pertinents et ceux éventuellement manquants ==
» ROSE : éventuellement : d’autres supports utiles a consulter
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Social

Facteur d'engagement et de
fédération des
collaborateurs

Donne du sens

Améne a une gouvernance
plus ouverte qui permet
|'amélioration des conditions
de travail

Réduit le taux de sinistralité

RSE : facteur

Environnement

Réduction des impacts
énergétiques et des risques
environnementaux

Territoire

Les entreprises se rapprochent de

la collectivité avec la RSE

RSE = grille de lecture pour les
dialogues entre organisations

Augmente la résilience des
territoires (emplois, risques)

Collectivité = centre décisionnel et

role de facilitateur

erformance 50% des dirigeants de PME/ETI mettent en
p place une démarche RSE. 26% d’'entre
g lobale elles, sont des démarches structurées
autour d’un plan d’action
] Valorisation extra-financiéere
e Economique
Etude sur l'implication des

entreprises en matiére de
RSE portée par la Banque
de France.
Expérimentation en Pays
de Loire avecla
collaboration de DRO,
Audencia et des
entreprises et
représentants du secteur
bancaire.

Publication
ORSE 2016 :
L'ancrage
des
entreprises
dans les
territoires

Publications
du CESER

]

Global

Une action RSE provoque des
impacts sur tous les piliers : rentable sur
plusieurs points

Idée d'un cycle vertueux

Anticipe et réduit le risque de sinistralité
(social et environnemental) d'une
entreprise par une meilleure gestion >
pérennité sociale et économique

de

Réduction de la facture énergétique et le colt de I'absentéisme (100 milliards
économisés pour les entreprises)
Facteur d'attractivité (recrutements de nouveaux talents) et améliore 'image

Les entreprises ayant une démarche RSE sont en meilleure santé économique
et ont une meilleure capacité a innover, ce qui augmente leur valeur

Cotation des
entreprises Fiben
(analyse des risques
de crédit)

Nouveaux clients, nouveaux produits et services et gain de productivité

Le délai moyen de « récupération/retour sur investissement » d'une
démarche RSE est de 7 mois

Les entreprises les plus engagées sont les plus convaincues de l'intérét Rapport Institut Sapiens
économique d'un projet de RSE - Le colt caché de

I'absentéisme au travail ;

Elargissement de la mesure de la valeur 108 milliards €



(Explorer I'existant : productions de la Plateforme

 Liste des productions :
* Parlez-vous RSE (2™ semestre 2017) : découvrir |'outil
» Parcou’RSE (2017) : découvrir la plateforme

» Guide méthodologique pour des actions collectives en faveur de la RSE (1¢'
semestre 2018) : telecharger le guide

« Table ronde Management Responsable (2¢™ semestre 2018/début 2019) :
vidéo de la table ronde

* Quelle valorisation :
* Quelles productions valoriser en priorité ?
* Quelle type de valorisation ?

 Quels autres outils/dispositifs de la Région valoriser ?

 D’autres productions d)GI,.m
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https://entreprisespaysdelaloire.fr/rse/parlez-vous-rse
https://entreprisespaysdelaloire.fr/rse/parcourse
https://entreprisespaysdelaloire.fr/sites/default/files/images/plateforme_rse_pdl_-_reussir_une_demarche_collective_rse.pdf
https://youtu.be/9gNGr-ty5Xg

En resume ...
(support « RSE, facteur de performance globale »

 Quel format pour le support ?

e Quel contenu ?

* Quelle diffusion lors de I'événement et apres ?
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(Evénements « RSE & performance globale »

Objectifs :
 Préparer I'atelier au Salon des Entrepreneurs de novembre 2019
« Cadrer un évenement type qui serait décliné dans chaque département

« Définir des modalités pratiques adaptées selon les réalités territoriales
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de novembre 2019 ?

[repreneurs

( Quelle intervention au Salon des entrepreneurs
Cadrage de.s évenement.s : e ,,A,,s e

Salon des
En

21022 n0ov. 2008 T NANTES

» Objectifs ?

e Quel format ?

* Quelle.s TPE/PME engagée.s témoins ?

Pistes de recherche :

https://www.fontodevivo.com
restaurant le Pavillon, Posson Packaqging

» Profil de TPE/PME recherché :

e Quel.s membre.s de la Plateforme ?

e Quel titre a I'atelier ?

Propositions :
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https://www.fontodevivo.com/
https://www.faguo-store.com/fr/
https://www.restaurant-lepavillon.fr/
http://www.posson.fr/

Modalités pratiques :
(quelles spécificités selon les départements ?
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O Bl » Cadrage de.s évenement.s :

S
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IR * Quels évenements existants ?
LpAgL * Quels acteurs RSE en présence sur le territoire ?

6 VENDEE ;ornvcoms
Sty c -

* Quelle.s TPE/PME engagée.s ?
* Quel.s membre.s de la Plateforme implanté.s ?
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( Prochaines étapes : organisation du travail

1. Choix des co-rapporteurs :

2. Prochain groupe de travail

3.  Proposer dés a présent aux membres de faire connaitre leurs idées sur
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